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EIMUPAM (Museo del Patrimonio Municipal de Malaga) estéa distinguido con el e
certificado de reconocimiento al compromiso para la mejora continua de la calidad SICTED, proyecto auspiciado
por la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias y financiado por la Secretaria General de Turismo.

El objetivo del sistema Integral de Calidad Turistica Espafiola en Destino (SICTED) es alcanzar un nivel de
calidad homogéneo dentro de un mismo destino. Esto es, que incluso en el caso de que exista un nivel de
calidad aceptable en un destino determinado, no se aprecien deficiencias de calidad sustanciales entre los
diferentes elementos o agentes que componen la oferta en el destino que puedan condicionar la percepcion y
satisfaccion del turista.

El certificado de reconocimiento al compromiso para la mejora continua de la calidad se otorga a las
empresas/servicios turisticos que han acreditado el cumplimiento de los requisitos fijados. Es un reconocimiento
al esfuerzo y compromiso con la calidad y la mejora continua, a la vez que distingue al establecimiento frente a
la competencia. El distintivo tiene validez bienal, aunque esta condicionado a una evaluacion anual de
seguimiento.
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